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en und handeln. Das verandert auch das Geschaftsmodell ;(on Agenturen.
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5. KI & autonome

1. Mechanisierung 2. Elektrifizierung 3. Digitalisierung 4. Vernetzte Systeme
Systeme
Dampfmaschine Massenproduktion Computer automatisieren Plattformdkonomie Autonome KI-Systeme
ersetzt Muskelkraft. ersetzt Manufaktur. Prozesse und Information. dominiert Markte. libernehmen Analyse,

Entscheidung und Handlung.
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Wer nutzt KI-Tools wie ChatGPT?

Nutzung mind. 1x pro Woche nach Altersgruppe — Deutschland 2025

57 %

24%
9 %
14-29 J. 30-49 J. 50-69 J.

KI-Nutzung ist vor allem eine Generationenfrage — noch.

Quelle: ARD/ZDF-Medienstudie 2025, n = 2.512

3 %

70+ J.

Kernbefund

Mehr als jeder
Zweite unter 30
nutzt ChatGPT
mindestens

wochentlich.

Ab 50: unter 10 %



Wo findet Nutzung liberhaupt statt?

Gesamtnutzung ChatGPT — DEVAL-25 modelliert

Gesamt-
nutzung

100 %

DEVAL-25
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Modellierte Verteilung, basierend auf DEVAL-25 und NBER 2025



In welchen Themenfeldern wird ChatGPT
im Job als Berater genutzt?

Nur berufliche Asking-Prompts - DEVAL-25 Modellierung

SEO & Sichtbarkeit 17 %
Programmierung & techn. Problemlosung 15%
Social Media & Plattformstrategie 11%
Marketingstrategie & Positionierung 10%
Prasentationen & Strukturierung 9%
Dateninterpretation & KPI-Logik 7%
Bild- und Kreativkonzeption 6 %

Sonstiges (HR, Recht, PM, Finance etc.) 5%

Modellierte Verteilung auf Basis DEVAL-25 Promptcluster Deutschland 2025.
Exklusive Hauptzuordnung. Keine Mehrfachzahlung.



Wie grof} ist die Reichweite von KI-Antworten?

Allein ChatGPT zeigt: KI-Systeme sind langst Massenmedium — und in einzelnen Markten bereits relevanter Berater.

900 |V|i0. (World) 2,5 Mrd. (World)

wochentlich aktive Nutzer Prompts pro Tag
Stand Anfang 2026, Verdopplung davon 330 Mio. allein
innerhalb eines Jahres aus den USA

~2 Mio. usy 40 Mio.+ wori)

Prompts / Woche zu Health Insurance Nutzer fragen taglich zu Gesundheit
Versicherungsvergleich, Kosten, Jeder 4. aktive Nutzer stellt
Coverage —allein inden USA mindestens 1x/Woche Gesundheitsfragen

KI-Antworten beeinflussen heute schon Kaufentscheidungen, Anbieterwahl und Markenwahrnehmung — in Echtzeit, ohne Klick.

Quellen: OpenAl , Al as a Healthcare Ally“ (Jan. 2026), 9to5SMac //Axios (Feb. 2026)



Verdringung durch Al



Wenn die Quelle nicht mehr gebraucht wird

Tailwind CSS (popularstes CSS-Framework, 90k+ GitHub Stars): Dokumentation verliert gegen Ki

_40 % _80 % Entwickler fragen KI

statt Originalquelle.

Traffic Umsatz

Wissen wird direkt abgegriffen.

Der Erstkontakt verschiebt sich.

4 -1 6 Mo.

Ingenieure bis Zahlungsunfahigkeit

Transfer auf Agenturen

o Kunden fragen Kl vor dem Erstgesprach
o Operatives Know-how wird austauschbar

° Geschaftsmodelle werden neu bewertet
Quelle: Adam Wathan, Tailwind Labs (2024)

Disintermediation ist ein Geschdftsmodellthema.



Mehrere Ki-Releases. Milliarden an Marktwert bewegen sich.

Neue Claude-Funktionen wie Claude Code, Cowork und Skill-Systeme erweitern Kl-Fahigkeiten-deutlich.

Diese Systeme konnen Software nicht nur unterstutzen, sondern komplette Ablaufe selbst ausfithren.

Neue KI-Fihigkeiten - Software wird ersetzbar - Markte reagieren sofort

-18 % -13 % -5-10 %
Thomson Reuters IBM Weitere Softwarewerte

Geschatzter Marktwertverlust im Software-Sektor zeitweise 300-800 M rd, usD

Kapitalmarkte bewerten Substitutionsrisiko sofort.

Geschdftsmodelle werden neu bepreist.

Quellen: Reuters, Bloomberg, Business Insider, eigene Zusammenstellung (2026)
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Agenturen: Die Festung der Gewohnheit

Warum Agentur-Kunden normalerweise bleiben

Stammkunde Hohe Nur zwei
aus Gewohnheit Wechselhiirden Kiindigungsgriinde
Das Kaufverhalten bei Kunden meiden den Aufwand

Gravierende Fehler
Agenturen: einer Neusuche. Wer zufrieden

oder ein Wechsel in der
Sympathie, Verlasslichkeit, ist,

Geschaftsfihrung.
Verbindlichkeit. bleibt.

Quelle: ,Warum Kunden (nicht) kaufen” — Kauferkategorie ,Gewohnt”



Buchtipp

Katharina Stapel

Warum Kunden

i

— (nicht) kaufen

Das Buch zur Verkaufsékonomie

Einer der besten Vortrdge, die ich 2025 gehort habe.

Rheinwerk Verlag, 2024 | 351 Seiten

Eure tagliche Dosis SEO mit Marcus, Alex & Freunden (29.10.2025)
youtube.com/live/k_RE4VNZT6Q

Warum dieses Buch?

Verhaltensokonomie erklart,
warum Kunden bleiben,

wechseln oder nie ankommen.

Im KlI-Zeitalter verschieben

sich diese Muster grundlegend.
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Agnturen: Die offene KI-Flanke

Warum die Festung plétzlich verwundbar ist

Neues Bediirfnis

Kl weckt beim Kunden ein
komplett neues Bediirfnis
nach Orientierung und

Lésungen.

Offene Flanke

Wer nichts anbietet, zwingt
den Kunden zur externen
Suche.

Ignoranz schafft Licken.

Nicht Fehler fiihren zum Verlust. Sondern Untdtigkeit.

Schleichende
Verdrangung

Neue Kl-affine Agenturen
bauen Uber das Thema
Vertrauenauf. Glucksritter mit

Das trojanische KI-Pferden.
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Agenturen: Schutzschild und Turoffner

KI als strategisches Instrument flir Agenturen

Flanke Flanke

schiitzen angreifen

Proaktives Upselling an Neukundengewinnung durch
bestehende Kunden. KI-Orientierung.

Nicht warten, bis der Kunde Die ungeschiitzte Flanke
nach Kl fragt. anderer Agenturen nutzen.

Wer Kl als Thema besetzt, bindet Bestandskunden und gewinnt neue.

Symptome l6sen,
nicht Technik

Reverse-Engineering:

Keine ,KI-Implementierung“
verkaufen.

Beim Alltagsproblem des

Kunden ansetzen.
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Al Visibility Tracking



Was Unternehmen ltber KI-Antworten wissen wollen

Neue Fragen entstehen, weil KI-Systeme zur wichtigsten Informationsquelle fiir viele Nutzer werden.

? Welche Fragen stellen Nutzer ? Bei welchen Fragen tauchen ? Wie oft wird unsere Marke
tiberhaupt? wir auf? genannt?

Welche Fragen stellen Menschen Welche Prompts flihren dazu, Unternehmen wollen wissen, ob
in KI-Systemen? Welche dass unsere Marke ihre Marke Gberhaupt in
Intentionen stecken dahinter? 2 genannt wird. KI-Antworten erscheint.
Zm\lgzl:/l\:;d?stattdessen ? Welche Quellen nutzt die KI? ;ic‘I{thII:a‘:"le(:aai:?dert sich die

Kl nennt oft Wettbewerber, Unternehmen wollen verstehen, KI-Antworten verandern sich
ohne dass Unternehmen welche Inhalte KI-Antworten standig. Unternehmen

wissen warum. beeinflussen. brauchen Monitoring.

Diese Fragen fiihren zu einer neuen Kategorie von Tools: Al Visibility Monitoring und Prompt Tracking.
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Vom Prompt Set zum
Al Visibility Tracking

1  Prompt Set erstellen

5 Minuten Setup.
Thema eingeben, Prompt

Research starten.

7  Tracking aktivieren

Per Klick zum
Dashboard. 10 Minuten

bis zum vollen Setup.

3  Monitoring lauft

Automatisch: Sichtbarkeit
in KI-Systemen wird

laufend gemessen.

Vorteile fiir Agenturen

Recurring Revenue

Monatliches Tracking
schafft planbare, laufende

Umsatze.

Al Visibility Partner

Positionierung als
Spezialist fur K-
Sichtbarkeit.

Kundenbindung

Laufendes Monitoring
schiitzt vor Abwanderung

zu Wettbewerbern.

17



Segment eingeben und Prompt Research starten

AN Rankscale.ai | Dashboard X +

o0 e

c 23 rankscale.ai/dashboard/term-research

ANrankscale
« Prompt Research
Research and generate prompts from segments

&7 Get started

New Research History

05 Overview
GEO TOOLS

~7 Page Audit Start your research

Enter a segment, choose region and language, then run
ab, Prompt Research

Segment
BRANDS = +

Kolsch
E Apbac

e Apotheken Umscl Region

AstraZeneca - IMFIN... Germany

AstraZeneca - IMFIN...

This action uses 50 credits.

Chefkoch
DMEA [Brand_Promp...

DMEA [Messe_Entde... Need help with finding segments?

DMEA [Relocation_&_...

(M) NAACA Ninrmtnink Ara method is exclusi

& Brand Setup Wizard pts. Typical questions, frames, and answer paths become visible—reproducible, privacy-co
° 25), partially word-identical ar
Q All Terms (&) All Topics ugh Prompt Decoding

63 Support

Hanns Kronenberg
H Enterprise

licensed to Rankscale. Prompt Decoding relies on inte
pliant, and without per
with comparable frequencies, central usage purposes and ¢

D o Geschaftlich

£ Credits: 12.000

Output language

German

Show

al LLM simulations and reveals r stic, representative prompt data derived from millions of real

nal data. In the How People Use ChatGPT" (OpenAl/Harvard,

sters were identified that had already become visible and were published in April 2025




Intents und Prompts w utomatisch generiert

(] @  r Rankscale.ai | Dashboard ar

c 23 rankscale.ai/dashboard/term-research/FWA4giM3d2iNySWGs39m : LD °Geschéftlich

ﬁh\ rankscale

Prompt Research Result

RSN = Segment: Kolsch Back to History

- : Date: 2.3.2026, 21:23:20 ™ Germany Language: German Status: Done
05 Overview

GEO TOOLS

~7 Page Audit

Select All Prompts Edge
Choose brand... Download PDF
ab, Prompt Research (22)

BRANDS = +

@ ADAC Intent: Markenvergleich und Empfehlungen

Users compare Kolsch brands and ask for recommendations.
ﬂ Apotheken Umschau
DESCRIPTION SEARCH VOLUME

AstraZeneca - IMFIN...

AstraZeneca - IMFIN... Cluster: Markenvergleich (4 Core Prompts, 2 Edge Prompts)

Chefkoch i
Gaffel oder Reissdorf — welches Kélsch ist besser? Stable

DMEA [Brand_Promp... Gaffel or Reissdorf - which Kélsch is better? sesnntl

DMEA [Messe_Entde... bestes Kdlsch
best Kdlsch

Stable

DMEA [Relocation_&_...
@) naaca M Frih vs. Gaffel Stable
Friih vs. Gaffe!
& Brand Setup Wizard

Kdélsch Marken Ranking

Kdlsch brand ranking

Q) All Terms D All Topics Stable

€3 Support Edge Prompts (2)

Paffgen vs. Miihlen Koélsch

Péaffgen vs. Milhlen Koélsch

Hanns Kronenberg Stable

Enterprise

£ 11.850 credits

Sion oder Frih - geschmacklicher Unterschied? ...

Sion or Frilh - taste difference?




Segmentanalyse: Kolsch

10 Intents -

Quelle:

50 Prompts -

Markenvergleich & Empfehlungen

Nutzer vergleichen Kolsch-Marken und suchen Empfehlungen.

Brauhaus- & Bar-Suche

Nutzer suchen Orte, an denen sie Kélsch trinken konnen.

Kauf & Verfiigbarkeit

Online, Supermarkt, Fass oder Kasten —wo kann man kaufen?

Allgemeine Infos & Unterschiede

Was ist Kélsch? Warum ist es regional geschitzt?

Glaser, Servieren & Etikette

Stangen, Serviertemperatur, Einschenken und Bestellrituale.

Rankscale Prompt Research

Zu jedem Intent liefert Rankscale automatisch passende Prompts.

Kolsche Sprache & Redewendungen

Ubersetzungen, Spriiche und Begriffe aus dem Dialekt.

Kalorien & Vertraglichkeit

Nahrwerte, Alkoholgehalt, Gluten und mogliche Auswirkungen.

Karneval, Events & Food-Pairing

Kolsch bei Karneval, Veranstaltungen und passende Speisen.

Hobbybrauen & Clone-Rezepte

Rezepte und Infos zum Koélsch-Brauen zu Hause.

Versand & Aussprache

Kolsch auRerhalb Kolns bestellen, Aussprache und Schreibweise.



Schritt 3: Intents als Topics fur das laufende Tracking anlegen

4]& Rankscale.ai | Dashboard ar

] 23 rankscale.ai/dashboard/term-research/FWA4giM3d2iNySWGs39m

Add Search Terms — Kolner Agenturclub

Create new topics?
Search Term Topic . . X
We found topics in Prompt Research that don't exist yet for brand Kélner

Agenturclub. Select which to create.

. 11 new topics found Select all
A Filter terms...

Markenvergleich und Empfehlungen
Brauhaus- und Bar-Suche
Enter search term

Kauf & Verfligbarkeit (Retail/Online/Keg)

Aligemeine Infos & Unterschiede

Kélsche Sproch (Dialekt) - Ubersetzen & Redewendungen
Kalorien, Alkoholgehalt & Vertraglichkeit

Karneval, Events & Food-Pairing

Gléser, Servieren & Etikette

Hobbybrauen & Clone-Rezepte

+ Add Row Paste Terms Upload CSV | Template { B 0.25 credits / run | 0.0/ day ] 1term to create

S
S & & & S
& o & F F

@ Geschiftlich

Schedule Actions




Entitaten im Segment , Kolsch” im Vergleich

/1]?\ rankscale Gaffel

€ Backto Brands @ Settings G Refresh
Brand dashboard and insights

Get started Dashboard Competitors Citations Sources [BeT Sentiment Topics Search Terms

0F Overview
GEO TOOLS Last 7 Days 5 Full Week All Engines Markenvergle... All Tags All Queries Metrics: 7D * 24H * Avg + +Empty

~7 Page Audit !
4\ Average Brand Performance Metrics
ab, Prompt Research
7 Current Filters
BRANDS = +
e ADAC  Visibility Score ® Sentiment Score (when found) D Mentions ¢ Citations

63.3% 128

@ Apotheken Umsch Average brand sentiment Total brand mentions
AstraZeneca - IMFIN... ’o 0 o/ T
® Astrazeneca - IMFIN... L] o
Chefiach Average brand visibility A Position (when found) © Detection Rate 2 Top 3 Visibility

#2.5 79.3% 63.9%
DMEA [Brand_Promp %

— Average ranking in timeframe
@] DMEA [Messe_Entde...

DMEA [Relocation_&_...

k was found % of time ranked in top 3

(@) DMEA [Vergleich_Pro...

Brand Performance Over Time Metric:  Visibility Score Add Pin
fensterversand.com

(=) caffel Latest Values Mar 4, 00:00

() ePT Insights ® Gaffel (Your Brand) 70.0%

@ groundingpage.com

@ init consulting AG 57.5%
O J.P. Morgan

@ iarriere.at Reissdorf 53.9%

@ Messe Miinchen ® Paffgen Kolsch 47.9%

. Orthomol chondroplus

Muhlen Kolsch 42.4%
§ Brand Setup Wizard

Q AITerms (D All Topics — : ® Sion Kolsch 24.0%

€3 Support ® Schreckenskammer 12.0% v -1.4

© Up to 20 brands are displayed in the graph
Hanns Kronenberg

H Enterprise
Show data table




Positives Sentiment im Vergleich

hopfenbetonter ; v frischer

frisch feinher

sehr prasent

Positive Neutral Negative




Vom Attribut zur Quelle

Einzelne Eigenschaften lassen sich pro KI-System, Antwort und Quelle aufschliisseln —

@ Negative Keywords (79 unique)

GR  Web Grounding

Google Al Overview
dezente hopfeﬂnote (2 entha|t gluteﬂ (2 meiden (2) | mittlere bittere (1) ) wirziger (1) | [ herber im nachhall

Google Al Mode

weniger bitter (11| | dominantem hopfengeschmack (1 | | milde malzigkeit (n )| weniger hopfenbetont (1 || preise liegen teils deutlich hoher (1 || oberes ende der spanne 1

hohere preise fiir versand (1 | | higher prices in regular trade 11 | | standardmaBig glutenhaltig ¢ | | enthalt gluten (1 | nicht geeignet
Google Gemini

tOuristen—kaSCh (2} ) { zu voll (1} | [ mainstream (1) | [ hoherer preis (1) ) ( sehr voll mit touristen (1} | ( zu mild (1}

Google Gemini 3 Pro
|a ut 2) sehr touristisch i2) | mass-market beer (1 preise pro liter etwas hcher (1} | [ weniger bitter (1 touristisch (1 sehr wuselig (1) | etwas triber (1) )| kolsch enthalt gluten (1) keine glutenfreie variante (1 kélsch glutenhaltig (1
touristy (1) hektisch (1) ) [ wuselig und laut (1) | | oft hektisch {1) | | weniger intim (1) | | meistens fruh (1) | | kaum ecken und kanten (1) | | etwas zu langweilig (1 spaltet die geister (1)

Perplexity

touristisch (1 | ( eher dlinn 1)) [ glutenhaltig (1 | nicht geeignet (1 [ schwerer () [ viel trubel (| [ nur abholung

OpenAl GPT-5

sehr trubelig 1 (25 € pfand (1 || preis standortabhangig (1 | (teurer bei bringdiensten (1 1 6) friih () nicht reprasentativ (0 || standortabhangig (v | verfligbarkeit je nach saison (1
derzeit vergriffen (1 [ zzgl. pfand 1 | often sold out (1 ) weniger bitter ) || ibu-angaben schwanken 1 | | reservierungen nicht méglich 11 ) wetterabhangig (v | wetterabhangiger biergarten ()

keine reservierungen (1 | keine reservierungen im auBenbereich (1
ChatGPT

pfand 2 weniger herausfordernd (1) | ( etwas siiBer (1) ) ( versandkosten (1} | | mindestmengen (1) | [ mindestbestellwert (1) | ( liefergebihr (1) | | mindestbestellwert und liefergeblhr (1) | [ mild im geschmack (1) | ( lieferkosten (1) | [ trocken und schlank (1

ca. 22-24€(1)




Maschinenlesbare
Markenfuhrung



Was Kunden an KI-Antworten stort

Die gréfsten Pain Points bei KI-generierten Antworten — und warum Unternehmen Lésungen suchen.

> Halluzinationen

Kl erfindet Fakten, nennt
falsche Zahlen oder

verwechselt Entitaten.

> Fehlende Nennung

Die eigene Marke taucht
in KI-Antworten gar

nicht erst auf.

> Falsche Zuordnung

Produkte, Standorte oder
Personen werden falsch

verknipft.

> Veraltete Informationen

KI gibt Daten wieder, die
langst Gberholt sind —

ohne Kennzeichnung.

% Englisch-Bias

Deutschsprachige Marken
werden schlechter reprasentiert

als internationale.

% Kein Einfluss moglich

Unternehmen wissen nicht,
wie sie KI-Antworten

korrigieren kdnnen.
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Die neue Rolle von SEO

Keyword-SEO Entity-SEO

Ziel Ziel

Ranking und Klicks Nennung von Entitaten mit bestimmten
zu einem Keyword Eigenschaften in KI-Antworten

Marke Produkt Organisation Person

Optimiert Dokumente. Strukturiert Entitdten im Wissensraum.

SEO wird zu maschinenlesbarer Markenfihrung.
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Wie KI-Antworten entstehen

1T Prompt 2 Sprachmodell 3 Web-Kontext / 4 Kl-Antwort

Nutzerfrage Modellwissen Grounding (optional)
aktuelle Informationen

Prompt + Modellwissen + Grounding-Kontext = KI-Antwort 28



Welche Inhalte KI-Systeme bevorzugen

e Faktenreiche Inhalte
e Klare Definitionen

e Stabile, zitierfahige Quellen

Wikipedia-Artikel About-Seiten
Strukturierte Fakten, Wer ist die Organisation?
neutrale Sprache, Was macht sie?

klare Quellenverweise. Welche Fakten sind belegt?

Besonders hdufig genutzt werden strukturierte Informationsseiten.

Faktenseiten

Zahlen, Definitionen,
Eigenschaften, Beziehungen

— maschinenlesbar.

Wikipedia ist das erfolgreichste Informationsformat im Internet. Von Menschen gelesen. Von Maschinen

verstanden.
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Die Grundlage: Grounding Pages

Eine strukturierte Referenzseite fiir eine zentrale Entitat.

Grounding Page

Definition

Eigenschaften

Beziehungen

Eine Seite pro zentrale Entitat.

Fakten 9

ChatGPT

Gemini

Perplexity

Claude

Grounding Pages stabilisieren die Darstellung von Marken, Produkten und Organisationen in KI-

Systemen.

30



Grounding Page Project

Offener Standard fiir stabile, maschinenlesbare Fakten in Al-

Systemen.

Entwickelt flir Brand Manager und AI-SEOs.
Ein Framework fir maschinenlesbare Markenfiihrung

im Zeitalter der kinstlichen Intelligenz.

groundingpage.com/de

g Grounding Page Project

Startseite Standard Beispiele
Uber

STANDARD V1.5 STABLE

Offener Standard fiir stabile,
maschinenlesbare Fakten in Al-

Systemen.

INHALT

Mission

Entwickelt fur Brand Manager und
Al-SEOs , etabliert dieser Standard
ein Framework fiir
maschinenlesbare Markenfiihrung
im Zeitalter der kiinstlichen
Intelligenz.
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https://groundingpage.com
https://groundingpage.com

Ein neues Geschaftsmodell flir Agenturen

1 2 3

Entitdten Grounding Pages Inhalte
definieren - erstellen —> kuratieren
Relevante Entitaten Strukturierte Seiten Langfristig pflegen,
gemeinsam mit entwickeln und aktualisieren und
Kunden identifizieren optimieren erweitern

Al Visibility wird zu einem neuen strategischen Beratungsfeld.

4

Al Visibility
EE

Sichtbarkeit in
KI-Systemen tracken

und optimieren

32



Was jetzt
wirklich zahlt



Al Visibility ist kein Performance Channel.

Al-Suchsysteme erzeugen kaum Klicks. Die No-Click-Rate liegt bei 95-99 %.

Klassisches SEO Al Visibility

Performance Channel Brand Channel

o Klicks, Rankings, Conversions 9 o Nennungen, Sentiment, Features
o Messbar Uber Traffic o Wie wird die Marke erwahnt?

o Budget aus Performance-Topfen . Budget aus Brand-Topfen

Das erfordert ein Umdenken — eroffnet aber vollig neue Budget-Topfe.

Nicht Klicks zéihlen. Sondern wie Kl iiber |hre Marke spricht und wen sie empfiehlt.
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Danke.

Slides zum Download:

hannskronenberg.com/speaking-medien
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